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IZVJEŠTAJ O ZADOVOLJSTVU POLAZNIKA EDUKACIJSKIH PROGRAMA 

EDUKACIJSKOG CENTRA MALI DOM-ZAGREB 

ZA 2020. GODINU 

 

U procesu edukacije stručnjaka zadovoljstvo korisnika ispituje se putem evaluacijskih lista koje 

se popunjavanju na kraju provedene edukacije ili na kraju svakog provedenog modula za 

dugotrajne edukacije. U navedenom razdoblju, Edukacijski centar Dnevnog centra za 

rehabilitaciju Mali dom-Zagreb, održao je ukupno 17 edukacija. Ukupno su edukacijama bila 

obuhvaćena 224 stručnjaka. 

 

 

REZULTATI EVALUACIJE PROVEDENIH EDUKACIJA U 2020.g. : 

 

“INDIVIDUALIZACIJA RAZVOJNO PRIMJERENOG PROGRAMA ZA DJECU I MLADE S 

TEŠKOĆAMA – IZRADA INDIVIDUALNOG EDUKACIJSKOG PLANA (IEP)“   

Razina stečenog znanja 

 

Sudionici su svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku dobrom (M = 3,4), a 

nakon usavršavanja visokom (M = 4,5).  Sudionici su upotrebu stečenih znanja i vještina u 

vlastitom radu ocijenili vrlo dobrom prosječnom ocjenom (M=4,4). 

 

Organizacija edukacije 

Sudionici su uglavnom bili zadovoljni svim aspektima organizacije edukacije.  Najvišom 

prosječnom ocjenom ocijenili su zadovoljstvo komunikacijom izvoditelja edukacije s 

polaznicima (M=4,8). Mjesto održavanja edukacije ocijenili su prosječno zadovoljavajućom 

ocjenom (M=3,4), a nešto višom prosječnom ocjenom dužinu trajanja edukacije (M=3,5). 

 

Sadržaj edukacije 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije vidljivo kako je su sudionici bili visoko 

zadovoljni sljedećim  segmentima edukacije: izvoditeljima edukacije (M=4,9),  provedenim 

radionicama (M=4,6), brojem prilika za primjenu stečenih vještina tijekom edukacij (M=4,5), 

dobivenim materijalima (M=4,5) i načinom prezentacije sadržaja edukacije (M=4,4). 

Praktični dio (analiza slučaja i analiza video snimki) ocijenjena je kao najboljom (M=4,9). 

Datum(i) održavanja edukacije 

 

10. i 11.siječanj 2020.., OŠ Voštarnica-Zadar 

 

Broj polaznika 42 
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Odjeci edukacije i prijedlozi za daljnje usavršavanje 

Od 40 sudionika, 80% sudionika ovu edukaciju bi preporučilo drugim kolegamam 17, 5% 

sudionika nije sigurno dok samo 1 sudionik ne bi preporučio ovu edukaciju drugim kolegama 

(2,5%). 

 

“INDIVIDUALIZACIJA RAZVOJNO PRIMJERENOG PROGRAMA ZA DJECU I MLADE S 

TEŠKOĆAMA – KREIRANJE CILJU USMJERENIH AKTIVNOSTI“ 

Razina stečenog znanja 

Sudionici su svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku dobrom (M = 3,6), dok 

su svoju razinu znanja nakon usavršavanja ocijenili prosječno višom, vrlo dobrom ocjenom  (M 

= 4,4).  Upotrebu znanja i vještina koje su stekli ovom edukacijom ocijenili su u prosjeku vrlo 

dobrom ocjenom (M=4,3). 

 

Organizacija edukacije 

Sudionici su bili uglavnom zadovoljni komunikacijom izvoditelja edukacije s polaznicima 

(M=4,3). Mjesto održavanja edukacije kao i dužinu trajanja edukacije ocijenili su uglavnom 

zadovoljavajućom ocjenom: dužinom trajanja edukacije bili su zadovoljni nešto manje (M=2,8) 

od mjesta održavanja edukacije (M=3,1).  

 

Sadržaj edukacije 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije vidljivo je kako su sudionici bili uglavnom 

zadovoljni sljedećim  segmentima edukacije: izvoditeljima edukacije (M=4,5),  dobivenim 

materijalima (M=4,2), provedenim radionicama i  brojem prilika za primjenu stečenih vještina 

tijekom edukacij (M=4,1), a najmanje su bili zadovoljni načinom prezentacije sadržaja 

edukacije (M=3,9). Sudionicu su sve sadržaje edukacije ocijenili vrlo dobrom prosječnom 

ocjenom. Tema „Analiza aktivnosti i analiza okruženja“ ocijenjena je najvišom ocjenom 

(M=4,0). 

 

Odjeci edukacije i prijedlozi za daljnje usavršavanje 

49% sudionika ovu bi edukaciju preporučili drugim kolegama,  47% sudionika nije sigurno dok 

5% sudionika ovu edukaciju ne bi preporučilo drugim kolegama. 

„Divim se vašoj volji i predanosti radu.“ 

Datum(i) održavanja edukacije 

 

24. i 25. siječnja 2020., OŠ Voštarnica-Zadar 

 

Broj polaznika 43 
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„Najveću vrijednost imaju upravo ove edukacije koje provode ljudi iz prakse. Hvala Vam! 

„Puno dobrih ideja za rad.“ 

„Bilo je sjajno! Dosta je obimna građa za obradu u dva dana i to je uspješno odrađeno, a na 

nama je da dalje to proučimo, da se podsjećamo, primjenjujemo u praksi i iskustveno naučimo 

prakticirati.“ 

 

„RAZVOJ KOMPETENCIJA ODGAJATELJA I STRUČNIH SURADNIKA ZA RAD S DJECOM S 

RAZVOJNIM TEŠKOĆAMA“ 

Datumi i mjesto održavanja  25.veljače 2020., Robna kuća IKEA-ZAGREB 

Broj polaznika 7 

 

Razina stečenog znanja 

Sudionici su svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku  

prihvatljivom (M = 2,6), a nakon usavršavanja vrlo dobrom(M = 4,7). Sudionici su u potpunosti 

sigurni da će stečena znanja i vještine moći upotrijebiti u vlastitom radu (M=5,0). 

 

Organizacija edukacije 

Sudionici su bili iznimno zadovoljni sa svim segmentima organizacije edukacije. Najviše ocjene 

dodijelili su načinu prezentacije sadržaja,  provedenim radionicama i izvoditeljima edukacije 

(M=5,0). Visoko zadovoljni bili su i dobivenim materijalima (M=4,7), a nešto manje brojem 

prilika tijekom edukacije za primjenu stečenih vještina (M=4,4). 

 

Sadržaj edukacije 

Sudionici su sve sadržaje edukacije ocijenili izrazito korisnima. Provedenu radionicu ocijenili 

su odličnom prosječnom ocjenom  (M=4,7).   

 

Odjeci edukacije i prijedlozi za daljnje usavršavanje 

Svi bi sudionici ovu edukaciju preporučili drugim kolegama! 

„Edukacija je bila iznimno zanimljiva, sa ljubaznim i stručnim predavačima i prije svega sa 

korisnim savjetima kako pristupiti djeci s posebnim potrebama.“ 
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„PRIMJENA PLESA I POKRETA U RADU S DJECOM I MLADIMA“ 

Razina stečenog znanja 

Sudionici su svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku  dobrom (M = 2,7), a 

nakon usavršavanja vrlo dobrom (M=4,0). Korisnost stečenih znanja i vještina u vlastitom radu 

ocijenili su sa vrlo dobrom prosječnom ocjenom (M=4,4). 

 

Organizacija edukacije 

Sudionici su bili zadovoljni svim segmentima organizacije edukacije što su ocijenili najvišim 

prosječnim ocjenama (M=5,0). Vrlo visokom prosječnom ocjenom ocijenili su zadovoljstvo 

komunikacijom s polaznicima prije početka (M=4,8). 

 

Sadržaj edukacije 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije vidljivo je kako su sudionici bili jako zadovoljni 

svim segmentima, načinom prezentacije sadržaja (M=4,8), provedenim radionicama(M=4,8), 

popratnim materijalima (M=4,8) i brojem prilika za primjenu stečenih vještina (M=4,8). 

Sudionici su bili iznimno zadovoljni voditeljicom edukacije (M=5,0). 

Sudionici su također visoko ocijenili razinu zadovoljstva s brojem prilika za primjenu stečenih 

vještina tijekom edukacije (M=4,7) kao i način prezentacije sadržaja edukacije (M=4,7). 

 

Odjeci edukacije i prijedlozi za daljnje usavršavanje 

Svi bi sudionici preporučili ovu edukaciju i drugim kolegama! 

Kao najkorisniji segment edukacije izdvojili su prikaze video materijala i praktične i iskustvene 

radionice-izvođenje pokreta, osvještavanje svog tijela, korisne praktične savjete i primjere iz 

prakse, rad u paru i podršku prilikom interakcije. 

 

 

„PRIMJENA LIKOVNOG MEDIJA U RADU S DJECOM I MLADIMA“ 

Datum(i) održavanja 

edukacije 

06.ožujak 2020., Dnevni centar za rehabilitaciju „Mali dom-

Zagreb“ 

Broj polaznika 3 

  

Razina stečenog znanja 

Sudionici svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku  dobrom (M = 2,7), a nakon 

usavršavanja vrlo dobrom (4,0).    

Korisnost stečenih znanja i vještina u vlastitom radu ocijenili su izvrsnom ocjenom (M=5,0). 

 

Datum(i) održavanja edukacije 
07.ožujak 2020., Dnevni centar za rehabilitaciju „Mali 

dom-Zagreb“ 

Broj polaznika 5 
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Organizacija edukacije 

Sudionici bili zadovoljni svim segmentima organizacije edukacije što su ocijenili najvišim 

prosječnim ocjenama (M=5,0). Nešto nižom prosječnom ocjenom ocijenili su zadovoljstvo 

komunikacijom s polaznicima prije početka edukacije i dužinu trajanja edukacije (M=4,7). 

 

Sadržaj edukacije 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije, vidljivo je kako su sudionici bili jako 

zadovoljni svim segmentima, provedenim radionicama (M=5,0), popratnim materijalima 

(M=5,0), kao i voditeljicom edukacije (M=5,0). 

Sudionici su također visoko ocijenili razinu zadovoljstva s brojem prilika za primjenu stečenih 

vještina tijekom edukacije (M=4,7) kao i način prezentacije sadržaja edukacije (M=4,7). 

Odjeci edukacije i prijedlozi za daljnje usavršavanje 

Svi bi sudionici preporučili ovu edukaciju i drugim kolegama! 

 

PERKINS INTERNATIONAL ACADEMY: EDUKACIJA UČENIKA S OŠTEĆENJEM VIDA I 

DODATNIM TEŠKOĆAMA ILI GLUHOSLIJEPIH UČENIKA: OSNOVE 

Datum(i) održavanja 

edukacije 

24.-28.kolovoz 2020. (ZOOM platforma) i 31.kolovoz – 

02.listopad 2020. (Moodle platforma) 

Broj polaznika 24 

 

ONLINE FORUM P. LIMBRICK_ "ENCHANCING EARLY CHILD AND FAMILY SUPPORT AROUND 

CHILDREN WHO HAVE DISABILITIES AND SPECIAL NEEDS" 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datumi i mjesto održavanja edukacije  

 

Studeni 2020., ONLINE, Microsoft Teams 

Broj polaznika  16 
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“INDIVIDUALIZACIJA RAZVOJNO PRIMJERENOG PROGRAMA ZA DJECU I MLADE S 

TEŠKOĆAMA – IZRADA INDIVIDUALNOG EDUKACIJSKOG PLANA (IEP)“  - ONLINE EDUKACIJA 

ZA DJELATNIKE DV RIJEKA 

Datum(i) održavanja 

edukacije 

22.studeni 2020. – 12.prosinac 2020. ONLINE - Moodle i Zoom 

platforma) 

Broj polaznika 15 

 

Razina stečenog znanja 

Sudionici su svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku  dobrom (M = 2,7), a 

nakon usavršavanja vrlo dobrom (4,0).    

Korisnost stečenih znanja i vještina u vlastitom radu ocijenili su izvrsnom ocjenom (M=5,0). 

 

Organizacija edukacije 

Sudionici su najvišom prosječnom ocjenom ocijenili jasnoću uputa za rad putem online 

platformi ZOOM i MOODLE (M=5,0), zadovoljstvo komunikacijom izvoditelja edukacije s 

polaznicima (M=4,9). Dužinu trajanja edukacije ocijenili su također odličnom prosječnom 

ocjenom (M=4,6). 

 

Sadržaj edukacije 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije,vidljivo je kako su sudionici bili visoko 

zadovoljni sljedećim  segmentima edukacije: radom u breakout room tijekom radionice 

(M=5,0),  dok su broj prilika za primjenu stečenih vještina tijekom edukacije i vrijeme za 

aktivnosti ocijenili vrlo dobrom prosječnom ocjenom (M=4,4).Svi bi sudionici preporučili ovu 

edukaciju i drugim kolegama. Sudionici su ocijenili sve sadržaje edukacije vrlo dobrim 

prosječnim ocjenama. 

 

Kao najkorisnije segmente edukacije, sudionici su naveli:  

Svakako formiranje dugoročnih i kratkoročnih ciljeva IEP-a 

Postavljanje ciljeva 

Konkretne vježbe 

detaljno razlaganje pisanja ciljeva, fokus na aktivnosti i strategije kod ostvarivanja ciljeva 

Konzultacije, primjeri iz prakse 

Kreiranje IEP-a 

Konkretni primjeri su mi bili najkorisniji 

Zajednički rad u radionicama 

Uvježbavanje postavljanja ciljeva 

Bolje razumijevanje izrade IEP, povezanost na interdisclilinarnu timsku suradnju, bolja 

mogućnost komunikacije s roditeljima radi jasnih parametara/ciljeva koji su zadani. 
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Odjeci edukacije i prijedlozi za daljnje usavršavanje 

Svi sudionici bi ovu edukaciju preporučili svojim kolegama.   

Edukacija je zadovoljila očekivanja sa odličnom prosječnom ocjenom (M=4,9). 

 

 

RADIONICA INTERNOG PRIJENOSA ZNANJA, PROJEKT „NOVI JELKOVEC – MJESTO 

NEOVISNOG ŽIVLJENJA:   „OSOBNO USMJERENO PLANIRANJE I TRANZICIJA U ODRASLU 

DOB“  

 

Datum i mjesto 

održavanja  
07.prosinac 2020., ONLINE Zoom platforma 

Broj polaznika 58 

 

Razina stečenog znanja 

Sudionici su svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku zadovoljavajućom (M = 

2,9), a nakon usavršavanja vrlo dobrom (M = 4,1).  Sudionici su upotrebu stečenih znanja i 

vještina u vlastitom radu ocijenili vrlo dobrom prosječnom ocjenom (M=4,3). 

 

Organizacija edukacije 

Sudionici su najvišom prosječnom ocjenom ocijenili su zadovoljstvo komunikacijom izvoditelja 

edukacije s polaznicima (M=4,9). Dužinu trajanja edukacije ocijenili su također vrlo dobrom 

prosječnom ocjenom (M=4,3). 

 

Sadržaj edukacije 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije vidljivo je kako su sudionici bili visoko 

zadovoljni sljedećim  segmentima edukacije: izvoditeljima edukacije (M=4,9),  načinom 

prezentacije sadržaja edukacije (M=4,6), provedenim radionicama (M=4,5) dok su broj prilika 

za primjenu stečenih vještina tijekom edukacije ocijenili nešto nižom no vrlo dobrom 

prosječnom ocjenom (M=4,1). Sudionici su ocijenili sve sadržaje edukacije vrlo dobrim 

prosječnim ocjenama. 

 

 

Odjeci edukacije i prijedlozi za daljnje usavršavanje 

Od 41 sudionika, 95% sudionika ovu edukaciju bi preporučilo drugim kolegama, 2,5 % ne bi 

preporučilo dok 2,5 % nije sigurna da li bi ovu edukaciju preporučio drugim kolegama.   

 

 Odlican koncept koji bi trebale primjenjivati SVE organizacije u kojima postoji tranzicija 

korisnika. Iznimna korist strucnjacima kojima korisnik dolazi. Potvrda visegodisnjeg 

rada strucnjacima koji su radili s korisnikom. Fokus je korisnik! Pohvala timu Malog 

doma. Vidi se posvecenost radu i kvaliteti rada sa korisnicima te timski rad. Bravo! 
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 Opći dojam - odlična edukacija i svaka čast predavačima. Održati koncetraciju i pažnju 

pri online edukacijama je teško ali uz ovakav pristup, jasnost, jednostavnost je bilo 

prirodno i moglo je i duže trajati! 

 Za jedan dan edukacije objedinjeno je sve važno i konkretno, teorijski i praktično; 

smatram da smo dobili sve "alate" da se možemo iskusiti u provođenju naučenog 

danas. 

 Posto je bilo online i sigurno otežano tako radionicu održati, po meni su to jako dobro 

odradili! Sto vise uvježbavanja i praktičnog dijela to bolje...inače, edukacija je bila 

korisna i kvalitetna. 

 

WEBINAR „VELIKO I U KURIKULUMU“ 

 

Datum i mjesto 

održavanja  
22.studeni 2020., YOU TUBE KANAL MD-ZAGREB 

Broj polaznika 31 

 

Organizacija webinara 

Sudionici su bili visoko zadovoljni temom webinara (M=4,7) i izvoditeljem webinara (M=4,6).  

Vrijeme emitiranja webinara: Najveći dio sudionika izjasnio se da bi im više odgovarao večernji 

termin.  

Odjeci webinara 

Svi bi sudionici webinar preporučili svojim kolegama. 

 

WEBINAR „FUNKCIONALNI VID-ŠTO JE TO“ 

Datum i mjesto 

održavanja  
01.prosinac 2020., YOU TUBE KANAL MD-ZAGREB 

Broj polaznika 31 

 

Organizacija webinara 

Sudionici bili visoko zadovoljni temom webinara (M=4,7) i izvoditeljem webinara (M=4,8). 

 

Odjeci webinara 

Svi bi sudionici webinar preporučili svojim kolegama. 
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WEBINAR: „RAZVOJ GRUBIH MOTORIČKIH VJEŠTINA KOD DJECE S OŠTEĆENJEM VIDA"  

 

Datum i mjesto 

održavanja  

08.prosinac 2020., YOU TUBE KANAL MD-ZAGREB 

Broj polaznika 31 

  

Organizacija webinara 

Sudionici su bili visoko zadovoljni temom i izvoditeljem webinara (M=4,6) 

 

Odjeci webinara 

Svi bi sudionici webinar preporučili svojim kolegama. 

 

 

 WEBINAR: KREIRANJE POTICAJNIH AKTIVNOSTI ZA DOJENČAD 0-6 MJESECI 

 

Datum i mjesto 

održavanja  

16.prosinac 2020., YOU TUBE KANAL MD-ZAGREB 

Broj polaznika 31 

 

Organizacija webinara 

Sudionici su bili visoko zadovoljni temom webinara (M=4,6) i izvoditeljima webinara (M=4,6). 

 

Odjeci webinara 

Svi su sudionici zainteresirani za daljnje praćenje webinara. 

 

 

Datum: travanj 2021. 

  


